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ITϯϳЕЊ˔ЄрϽχ ρ  

IT χ5νχ  

ḼỘχ IT Υ Πϥᴿ ψ 5νχ π ᾝήϦϥʻ 

ʾᵫ χ ʿṌ ЄІГЭΥ βϥτνϦοʺ σЄІГЭⱢ▀χӲⱱḚ χῬ Υ

ΦΨσϤʺ ṛЄІГЭχᵫ τῬ ΥᶤΪσΨσϥʻ 

ʾṪ χ ʿIT Ṫ χ ΥὣΰΨʺꜛּז ԌιΪπψ Μ ΜοΜΪσΜʻꜛּזχ▫Ⱨ

ιΪπψ θσṪ ᶍ χṐᵓϜ σΜʻ 

ʾЀЬвИϾ˔Єдрχ ʿIT ψ σ ∕ρϙϣϦʺὊְּיϞⱧỘ χ ᵔΥ

ϣϦσΜʻ 

ЄІГЭ Ԍχ ʿ Ộρψ χ Ṫ יּ πΚϤ ԌχằẚϜזּ︣בֿ̋ σΨ‰ ᴟΥ

ββϚʻ χЪІЕϜᾢϣϦʺᶨ ᴟΥ ΰΜʻ 

χ ʿṌ ЄІГЭχӲⱱḚ ЀІЕΥ ˑ ϣϙⱦ♁ϛΥΤΤϣσΜ σ̒εζϭστ

ЀІЕΥΤΤϤ ΪϥχΤὊְּיτ ΥπΦσΜʻ 

 

άΞΰθᴿ ψ Ӳ̋ⱱḚ Ộ χ ▀ ΰ ʺ Ṫ ᾆ χם☼ʺ ∙к˔Г˔Єдрχם

☼ʺӲⱱḚ ЀІЕχ ᾚσςχʺIT πχꜛ ιΪπψᵔὨπΦσΜʻ 

ζάπὊְּיϞⱧỘ Ϝḯϛθ זּ σ IT ְ֫ χᾋ ΰϞʺᵰ ∙χ ῟ᶨ

τϢμοʺάϦϣχ ϬУй˔ϼІи˔βϥ IT ᵠᶗΥ τσϥʻ 

 

 1 IT χ͑νχ ⌠יּ   
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IT ᴟχזּ  

IT χᴿ ρ ԁ χ ρΰο ◓ᵓּזχ Πϥᴿ ΥΚϥʻ 

ʾг˔Ѓ˔ḼỘχ ◓ᵓּזψʺ ψФкϽжЫ˔ Ϸ̋Чй˔Ќ˔ʺ σςχṪיּ

Ϭ ỘϢϤϜ Μ Ỳπᶎ βϥθϛτ ήϦθʻṁ ψ χᴞזּ Ϊ⌠ỘϬ“Ξ

χΥ πΚμθʻ 

ʾΰΤΰʺ Ψְ֫ήϦϥΞκτ Ṫ̋ χṪ ᴟρ ỲχὊ Ṫ̋ χ Ἆ

σςΥ τσμοΦθʻϘθʺ◓ᵓּזϒχלם σỘ Ṑ χӱḚΥββϙʺ זּ IT

χṪ χἋ ᴟΥṞάμοΰϘμθʻ 

ʾ1990 τψΜμοНУи ᵗτϢϥὂṓῇ ΥṞάϤʺḼỘψḧ ЀІЕχ⌡ᾚΥẍ

τσϤʺ χІзЭᴟχԁḕρΰοזּ IT χ◓ᵓּזϒχӱḚΥᾁ ήϦθʻ זּ IT

Υ“μοΜθᵫ Ϟ֫ χ Ῥ Ϝḯϛο◓ᵓּזτӱḚΰʺIT ∙Ϝ ο◓ᵓּז π

βϥϢΞτ  ΰθʻ ᵓּזρΰο◓ᵓּזϬếᴟΰʺIT Ђ˔РІχᵰ Ϝ♪ τ

ϦϥḼỘϜΚμθʻ 

ʾΰΤΰ I̋T ᵓּזρΰο◓ᵓּזΥ σ IT ∙Ϭᶎ ʾӾ βϥάρτψʺᾢᵦΥΚ

Ϥ ᵰ̋ ψπΦγ Ὣ̋ộψ χЀІЕЈрЌ˔ρΰοזּ Υ ΪσΜᵓּזτ ΰθ  ̒

ʾ2000 τ μοʺḼỘϽи˔ФρΰοχὊְⱢᾛΩ ᴟχḢ ΤϣʺϽи˔Ф χ IT

Ђ˔РІЈрЌ˔ϬẶ ᴟβϥ ΦΥṞάμθ ά̒χσΤπ ά̋ϦϘπχ ◓ᵓּזϬЄϴ

ϯЖЂ˔РІЈрЌ˔ρΰοếᴟπΦϥΤΥᵠϛο ϩϦϥάρρσμθʻ 

 

 2 IT ᴟχזּ ⌠יּ   



6 

 

θσIT ϒχ  Ḋ 

Ͻи˔ФὊְτΣΪϥ IT ְ֫ ψⱳχṐ τ™ ήϦϥʻ 

ʾIT Ѐ˔Ъй˔ЕṐ ʿIT ├ ʺIT Ɫ▀Ḛ ʺỘ ᵠᶗ ʺIT ὓᵊʾ

▄├ σςʻὊְχ Τϣχ IT Ϭᴮθβʻ 

ʾ ἷ IT   ʾᶨ Ў˔ЭʿỘ ρ IT χẸ τϢϥ IT ρỘ ᵠᶗχם“

ʻг˔Ѓ˔ρ IT ԁ π IT ᶨ Ϭ “βϥʻ 

IʾT Ђ˔РІ Ḛ ЈрЌ˔ʿỘ ЄІГЭ I̋T зЊ˔Іʺ Ɫ▀ I̋T ṁ χ Ḛ

ʻᴶ ЄІГЭχ ḗ♪ʾ ֫ ʻϽи˔Ф πχ IT τḩϩϥзЊ˔ІρЀІЕ

χ Ω ᴟϬ ϥʻ 

ʾIT ТϮϼЕз˔ʿỘ ЄІГЭχ  ρӲⱱḚ χԁᶧ ʻ 

ʾIT Ђ˔РІЈрЌ˔ʿД˔ЌЈрЌ˔֫ ʺIT Ђ˔РІỘ χ ʻ 

 

άχΞκ I̋T ТϮϼЕз˔ρ IT Ђ˔РІЈрЌ˔ψ Ͻ̋и˔ФχЄϴϯЖЂ˔РІЈрЌ

˔ρΰο ᵰτזּ ΤϦϥ IT ᵓּזπΚϥʻ 

άϦϣχṐ Ϭꜛ π ΠϥΤʺήϣτᵰ ḼỘτӦ βϥΤψʺ ằπΦϥЂ˔РІχ

QCD χ τϢμοᾗ τ βϥʻꜛּזχ χ ◓ᵓּזπψ σ QCD Υ ϣϦ

σΜσϣωʺᵰ ᴪχ ϬּסϤϥάρτσϥʻ 

 

 3 θσ IT ϒχ  Ḋ ּי⌠  
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IT ᶗχ͏νχϾ˔І 

ЄϴϯЖЂ˔РІЈрЌ˔Ϭꜛּזπ ΠϥΤ Τχ ψʺ Ɫ χ Є̋ІГЭⱢ▀

χ ʺ︠ σỘ ЄІГЭχ σςτϢμοӰσϥʻ 

ʾBּזχ ›ψʺ Ɫ ΥΚϤʺЄІГЭⱢ▀Ϝꜛּז πᶎ ᴦ πΚϥχπʺ χṌ

ЄІГЭχ  Ϝꜛּזπ Ϥ Ϧϥρ ΰʺ ◓ᵓּזϬếᴟΰοԏΦ ΦЄІГЭ

Ϭꜛְβϥάρτΰθʻ 

ʾC χזּ ›ψʺỘ ЄІГЭΥᾥΨσϤʺIT ∙ψ‰ ᴟΰο χᶎ Υ ΰΨʺꜛ

ιΪπψזּ Ɫ Ϝ πψσΜχπʺᵰ χ IT ЦрЍ˔τᵫ ρ֫ Ϭԁᶧΰοϯϳ

ЕЊ˔ЄрϽΰοʺIT ЀІЕ⌡ᾚρЄІГЭӲⱱϬםᾝβϥάρτΰθʻ 

ʾAּזχ ›ψ Є̋ІГЭṁ Υ ẏᴟΰοΜϥΥ ζ̋ϦӟᵰχЄІГЭⱢ▀ψꜛּז πᶎ

πΦʺ Ɫ ϜζάζάΚϥχπ σ̋ϥϓΨꜛּזχ∆ Υ ΨἹπʺ ϤσΜράϧϬ

Ộ ρẶזּ ְ֫βϥάρτΰθʻ 

 

ỴχϢΞτʺṁḅỘ ЄІГЭΥ ẏᴟΰοЄІГЭ  ⱲṍΥ ϥ πʺꜛּז IT ∙

χ‰ ᴟτϢϤꜛ πχ  Υ₉ τσμοΜϥ ›τψʺꜛ ְχ ♥ψ Ψ Ặ̋ ᴟΤ

ᵰ ᴟτϢμοᴡρΤ ϬὌΩΰΤσΨσμοΜϥʻ 

 

 4 IT ᶗχ͏νχϾ˔І NRI 
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ITЦрЍ˔χЂ˔РІЯДиχ Ḋ 

Ϸ˔ФрЄІГЭρWintel ›χ τϢϥ ᵗ ϱЛЦ˔Єдрχ τ ᴂβϥθϛ

τʺIBM ψ χếϙπΚμθЮϱрТй˔Э ằẚϬ ᶋρΰθ ΤϣϯФзϾ˔

ЄдрʺIT Ђ˔РІϘπχ ›ЯДиΤϣʺ᾽ẁṁ χῡϙϬᶨΤΰθЂ˔РІ︠

ЯДиϒχ ḊϬ μθʻ 

 

Ђ˔РІ︠ ЯДиρψʺ 

ʾ̓ ẁψЯЅвж˔ᴟΰθ Ϭ ›ΰθʺ › σЊзв˔ЄдрρЂ˔РІχ ằϬẐ

ϛοΜϥ 

ʾ М˔Жϳϴϯτ βϥЂ˔РІπψσΨʺЂ˔РІΥᴣ Ϭ Ϛ 

ʾꜛּז τάιϩϣγ Ω̋ σ Ϭ ϙ›ϩδοЊзв˔ЄдрϬ  ΰ Ђ̋˔РІρ

ΰο᾽ẁτ ằβϥ 

ρΜΞ―Π πΚϥʻ 

 

ζΰοʺꜛ Υזּ ӪσЬЖиϳϴϯτϢϥЄІГЭϱрГϽй˔Єдрρʺ ῲΜ᾽ẁЂ˔

РІṐ ϬᶨΤΰθ ϯϳЕЊ˔ЄрϽϬ ⱧỘ ӽρΰθʻ 

ϯϳЕЊ˔ЄрϽψʺ᾽ẁḼỘχ IT ρ ЄІГЭτ Ɫΰο IBM χ╤ᴞπ

ְ֫βϥάρτϢμοʺЄІГЭЀІЕ⌡ᾚϬםᾝβϥЂ˔РІπʺIBM ρΰοψ ṍ

σ᾽ẁӤΜ₅ϙτϢϥӗ ᴟϬ׃ πΦϥʻ 

 

   ЄІГЭϱрГϽй˔Єдр  ϯϳЕЊ˔ЄрϽ 

 

 5 IT ЦрЍ˔χЂ˔РІЯДиχ Ḋ Ϲ˔ІЗ˔ϬϜρτ ⌠יּ  
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ẐϛϣϦϥITϯϳЕЊ˔ЄрϽ 

IT ְ֫ᶗ χ ├ρΰοʺΜΤσϥ IT ϯϳЕЊ˔ЄрϽΥẐϛϣϦϥΤʻ 

ḼỘχ IT ϯϳЕЊ˔ЄрϽϒχ ψ ΦΨ͎ντ ΪϣϦϥʻ 

ϋρνψ τ ψ ΠϣϦσΜρΜΞЌϱФπΚϥʻ 

זּ σⱢ▀ІзЭᴟρЀІЕ⌡ᾚχԁḕρΰοЄІГЭְ֫χ῟ ᴟΥẐϛϣϦʺIT

ԌτνΜοϜ⌡ᾚ ΥΚϥʻ χ׃ σΜ ◓ᵓּזσϣ ΨοϜϢΜχπψρᾠΞὊ

ϜΜϥיְּ Ⱨ̒ỘΥ ṍϬὝΠϥσΤπ Є̋ІГЭτνΜοϜ ְ֫ΥẐϛϣϦ ζ̋χ

︣ ρΰο IT ϯϳЕЊ˔ЄрϽΥᾁ ήϦϥʻ 

 

ϜΞϋρνψз˔ДϰрϽḼỘϞ ḼỘτᾋϣϦϥ ΰΦχ πΚϥʻ 

₯ⱧỘχזּꜛ ᴟχ︣ ρΰο IT χ ψΜκ Ψᶨ ΰοΜΦθΜΰʺРЅКІІС˔

ЖϬ σϩσΜϢΞσЄІГЭχםᾝІС˔Жψᶎ ΰθΜʻζχθϛχ IT ∙ψ π

ΚϤʺЄІГЭχ ΠίϥQCDˢ ʺЀІЕʺל ṍˣΰ Υ πΚϥʻ τ ϥⱧ

Ộχ Ϭ◦Πϥ Ϭ IT ϯϳЕЊ˔ЄрϽτϢμοᶍ ΰθΜʻ 

 

άΞΰθ͎νχ τ ΰοʺάϦϘπЦрЍ˔Υ ằΰοΦθṐ ἷχϯϳЕЊ˔

ЄрϽψЫАЎΰσΨσμοΜϥʻЀрСв˔Ќχ֫ Ộ Ϟᾝ“ЄІГЭχӲⱱḚ Ộ

σςᾤ Ộ χ ϙ ΫπΚϤʺ᾽ẁτᾠϩϦθάρϬϞϥιΪπ ᴮϬ βϥ

ϩΪπψσΨʺΤΤμθЀІЕФжІ ίϞϬ ẐβϥρΜΞ ἷχϯϳЕЊ˔ЄрϽ

πψʺг˔Ѓ˔ḼỘχᴿ ᵔὨτψ πΚϥʻ 

 

ζάπ ήϦοΜϥχΥʺ ЄІГЭ з˔ІНАϼἷχϯϳЕЊ˔ЄрϽπΚϥʻ

άϦψ Ḽ̋ỘΥⱱμοΜθ ◓ᵓּזτЦрЍ˔Υ Ɫΰο› ᵓּזρΰ Ḽ̋ỘχЄІГЭ

ְ֫ ϬЦрЍ˔Υᾕ ΪΰοʺζχϜρπ› ᵓּזχ IT ԌΥְ֫ם Ϭ“ΞϜχπ

Κϥ Ц̒рЍ˔Υ› ᵓּזχⱢ χᵃ Ϭ ΰὊְᾂϬτΧϥ ›Υ Ψ Μ̋ϩω

ЄІГЭ ϬЦрЍ˔Υ Μ︡μοʺг˔Ѓ˔ḼỘτ► Ϭ μο►μοϜϣΞχπʺ

ЀрСв˔ЌⱢ▀χз˔ІНАϼτ ΠϣϦϥʻάχἹχϯϳЕЊ˔ЄрϽϬʺ ⁯ EDS

πψЀЊ˔ЄрϽזּ I̋BM πψזּ ϯϳЕЊ˔ЄрϽρᾦϭιʻ χ⁯ ᶆ IT Цр

Ѝ˔Ϝ χЂ˔РІϬ◐ϛθʻ 

 

IT ЦрЍ˔ψʺ› ᵓּזχְ֫῟ ᴟϬ◙ ΰʺЄІГЭְ֫ЀІЕχ⌡ᾚϬ ṍḧχ

π βϥʻ ṍτϩθϥЀІЕ⌡ᾚ ᴮϬ Ϥ₅ϭιᾧ ► ỲϬ ΰг˔Ѓ˔Ḽ

Ộτ ꜘβϥ ά̒Ϧψ τ χḼỘχὊְּיτρμοψθΜϒϭ ΥΚϥʻ Ɫ▀

ᴟΰοΜϥΤϜΰϦσΜ ◓ᵓּזϬ έρԏΦ︡μοΨϦϥΰʺЀІЕψ ṍτϩθμ

οᾧ ᴟήϦ ήϦϥΰ ζ̋ϦωΤϤπσΨ Ѐ̋ІЕ⌡ᾚ῟ᴮψ ΰπḥᾕήϦϥʻ

ΣΜο ἷχТиϯϳЕЊ˔ЄрϽ︡ԏΥ ΠοΜϥχψʺάϦΥ πΚϥʻ 
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ΰΤΰʺάχἹχТиϯϳЕЊ˔ЄрϽτϜг˔Ѓ˔ḼỘτρμο Υ ΜϩΪπψσ

Μʻ 

ЦʾрЍ˔Υ ꜘβϥᾧ Ỳχ▄ ₢ẤΥ πΚϤ Ц̋рЍ˔Υ ằβϥЂ˔РІχ

ӤϞ Ϝ ᶎσ ›Υ Μʻ 

ʾЦрЍ˔ΥԏΦ︡μθг˔Ѓ˔ḼỘχ IT ∙χ τ ϥ ἎϞʺ Ṫ χϺаАЎϯ

АФτνΜο Υ πΚϥʻ 

ЦʾрЍ˔τρμο σ Υ‮ Ϥ₅ϘϦθἸ ϬԐϘήϦθấỷτʺ ṍḧτϩθμο

ӤΜ₅ϘϦϥỂϦΥΚϥʻ 

 

ḼỘχᾧ ᴟΰθЄІГЭϬӦφϥτψΰΜοΜϥἹΤϜΰϦσΜΥ ζ̋ϦπϜ ά̋χ

ϢΞσ τ׃ ΰοψ г̋˔Ѓ˔ḼỘρΰο Ό├Υ πΚϥ Ϙ̒ΰοϞʺ ΰΦ

χḼỘτρμοψʺάχἹχϯϳЕЊ˔ЄрϽψ γΰϜЫАЎΰσΜ ΥΚϥʻ 

ḼỘπΚϦ ḼỘπΚϦʺг˔Ѓ˔ḼỘτρμο ϘΰΜχψНзв˔Єϴϯ

зрϽἷχ IT ϯϳЕЊ˔ЄрϽπΚϥʻϯϳЕЊ˔ЄрϽτΣΜοʺЦрЍ˔τṍ ήϦ

ϥНзв˔ψⱳχ͏νπΚϥʻ 

ʾГϼЛкЅ˔Нзв˔ IT χ ᴪρΰοʺг˔Ѓ˔ḼỘτρμο σṪ Ϭ ΰ

βϥʻ 

ЫʾКЅЮрЕНзв˔ ЄІГЭχ  Ϟ֫ χЫКЅЮрЕχФкρΰο ᾤ̋ˑχЄІ

ГЭЂ˔РІϞЄІГЭФкЅϴϼЕχ Ϭל ΰʺήϣτψʺг˔Ѓ˔ḼỘχ IT зЊ

˔Іχ Ω ᴟϞ IT Ϭᶨ ΰθᶗ χЫКЅЮрЕτϜ‟ᾅβϥʻ 

ʾРЅКІНзв˔ IT Ϭᶨ ΰθРЅКІχםᾝτϚΪοʺ σЄІГЭ Ϭ ằ

βϥʻήϣτψʺг˔Ѓ˔ḼỘχРЅКІЯДиϞРЅКІФкЈІχ  τẸ βϥʻ 

 

άχϢΞσЦрЍ˔χ Ϭᶨ ΰʺ τϩθμο ϙ ήϦϥНзв˔Ϭг˔Ѓ˔

ḼỘρЦрЍ˔ΥẶ ΰοΜΪϥϯϳЕЊ˔ЄрϽϬʺᾝ∕χз˔ІНАϼἷϯϳЕЊ˔

ЄрϽχ ἷρΰο⌠Ϥ ΫϥϓΦπΚϥʻ 
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 6 IT ϯϳЕЄ˔ЄрϽχ 3Ἱ ⌠יּ   
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ITϯϳЕЊ˔ЄрϽχם☼  

ЦрЍ˔ρχῖ πχ Ӫ  

ϯϳЕЊ˔ЄрϽχῖ ᵃ τΣΪϥᴿ τψⱳχ Υ πΚϥʻ 

ʾIT ЦрЍ˔ψʺ ΤϣὊְּיϒχЕАФְỘΥ ӪπΚϤ I̋T χ ׇΰτʺ

ὊְּיτϯϳЕЊ˔ЄрϽχ῟ τνΜο ϬῲΫϥʻ 

г˔Ѓ˔ḼỘ πὊְּיΤϣ IT ϘπԁḤΰθṁ χẶ ꜡ϬνΨμοΣΨ

ΥΚϥʻ 

ʾ IT ЦрЍ˔τ ӛ Ϭ ήδοẵ ήδϥάρΥ ΜΥ I̋T ЦрЍ˔έρτꜛ

ϬϯС˔иβϥḢזּ ΥӰσϥρ ᶓᾁ Υ σΨσϥʻ 

г˔Ѓ˔ḼỘΤϣ ӛⱧϞ‮ ӛṁ Ϭ ᶎτΰο ӛ ˢRFPʿ зϼϵІЕТ϶˔Фк

Ъ˔Ѓи)Ϭ“ΞϓΦπΚϥʻΚϩδοʺЦрЍ˔ τΚθμοχ ᴣṁ ϜΚϣΤαϛ

⌠ ΰʺ ФкЈІϬ ᶎᴟβϥʻ 

ʾIT ЦрЍ˔ψʺг˔Ѓ˔ḼỘχ⅜ Ὠ Ϭ βϢΞτʺⱳˑρᶆӪ◘Ὠ τְỘῼ

ϬΤΪοΨϥʻἸ χ σỳ ΥπΦσΜΞκτᾋ Ϥ βϥάρτσϤΤφσכּ

Μʻг˔Ѓ˔ḼỘχЧ˔ІϬ︢μο ︣Ϭ ΰθῖ Ϭ ΥΪϥʻ 

ʾ τʺIT ЦрЍ˔χˮ Ἰ ˯ϬӗӬτ Ϊ ϦοψΜΪσΜʻЦрЍ˔τρμο

σ Υ‮ θϤ χϢΞτ ρṜ ήϦοΜϥ Ἰ̒ ῖ ψ г̋˔Ѓ˔τρμοψ

ϛοχάριΥʺЦрЍ˔ψΤμο μθϥάρσχιʻ 

 

 7 ЦрЍ˔ρχῖ πχ Ӫ  NRI  



13 

 

ЦрЍ˔︠ χITϯϳЕЊ˔ЄрϽχ  

ЦрЍ˔︠ π“ϩϦϥἸ ῖ πψ г̋˔Ѓ˔ḼỘτρμοˮ ᾋΠσΜ ρ˯ΜΞ π

τзІϼχ‰ΜἸ τσϤΥκπΚϥʻ 

ʾζϜζϜἸ ỲΥ‰ΜχΤӗΜχΤΥ ᶎπψσΜʻ 

ʾˮ ӪϬϜμοẸṳ˯ρΜΞ ●Ẹ ψ τᾋϣϦϥΥʺᴮθΰοỘ ְ֫χḾṐτ

ΰθρΦτʺг˔Ѓ˔ḼỘψЦрЍ˔τ ΰϱИЄϯГϰУϬᶎ ΰοῖ πΦϥΤˁ 

ʾ∞ σᵠ χϙϬ ρΰσΜʺὊְ ρΰοχ IT ϯϳЕЊ˔ЄрϽϬ δϥЦр

Ѝ˔ τὋ σ Υṍ πΦϥχΤˁ 

ʾЦрЍ˔ψˮ ΦО˔ЕЗ˔˯πΚϤ ΪοΨϦϥχΤˁ 

Ἰ ὫⱲχᴿ χΩθϥϜχψʺἸ Ỳ▄ ₢Ấχ ήπΚϥʻ 

ʾᴡτ ΰοỲϬ◦ ΞχΤ 

ʾ ΞỲψ σὓ▄₢ẤτϢϥϜχσχΤ 

ʾ ṍἸ τΣΪϥ 10 ῇχЀІЕˢ χЀІЕˣψ σὓ▄₢ẤτϢϥϜχσχΤ 

άϦϣχṮ τ ᵙτ ΠϣϦϥἸ τσμοΜσΜϾ˔ІΥ╩ᾋήϦϥʻ 

τ 10 ῇϬ βϥ πʺӟᴞχϢΞσάρΥᾁ ήϦοΜϥΤΥ ЎϴАϼπΚϥ  ̒

ʾЀІЕ ԍʿРЅКІЩзв˔Эχ ᴥ 

         ˢМ˔Жϳϴϯχ ếʺỘ χ ᴥˣ 

         ∙ ◕ ᴣᶊχ  

ʾЀІЕ ᴞ ԍʿṁ χ  τḩϩϥϜχ 

         ˢШІЕχ C/S ЄІГЭϒχ ᵠ ˣ 

         ЦрЍ˔τϢϥ ▀ ΰ τϢϥϜχ 

         ˢФкЈІᶗ ˣ 

         ∙ ◕ ᴣᶊχᴞ  

 
 8 ЦрЍ˔︠ χ IT ϯϳЕЊ˔ЄрϽχ  NRI  
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ITϯϳЕЊ˔ЄрϽχᾁ ФкЈІ 

г˔Ѓ˔︠ χ IT ϯϳЕЊ˔ЄрϽᾁ ФкЈІψӟᴞχ ϤπΚϥʻ 

ʾṁ ├  ψᴡΤʺ ψᴡΤ ᴡ̋ᾮϯϳЕЊ˔ЄрϽϬ ϐχΤʺ χ☼

├χ ♥ψ ϥΤʻ 

ʾם“ὓᵊ├  ᴡϬΜνϘπτϯϳЕЊ˔ЄрϽβϥΤʻꜛּזχ IT ְ֫ ψςΞβϥ

χΤʺ ◓ᵓּזψςΞβϥχΤʻ χЫІЌ˔ІϾЅв˔иψˁ 

ʾ ӛ ʾЦрЍ˔  ӛӢ βϥЦрЍ˔Ῑ ʺ ӛⱧʺ‮ ρσϥЂ˔РІ

ʺЀІЕ▄ σςϬϘρϛο RFPϬ⌠ βϥʻ 

RFPρΚϩδοʺЦрЍ˔ ӛ χ ᴣṁ ϬΚϣΤαϛ⌠ βϥʻ 

ЦрЍ˔χ ӛ Υ ζϧμθϣ ᶆּ̋ז τПϯзрϽΰθ π Ц̋рЍ˔Ϭ βϥʻ

ӛ Υꜛּזχ Ẑτ›ϩσΪϦωᾁ Ϭ ♁βϥʻ 

ʾם“  ΰθЦрЍ˔ρᾤ ῖ Ϭ“Ξ Ἰ̒ χᵵ τνΜοṁ ›ӪϬβϥʻ

⇔σἸ ϬẸṳβϥʻ›ӪΥ ϣϦϦωἸ Ϭ Ὣβϥʻ 

Ộ ӱḚχם“ὓᵊϬ├ βϥʻ 

ʾϯϳЕЊ˔ЄрϽם☼ Ộ ӱḚϬ“ΜʺϯϳЕЊ˔ЄрϽχְ֫Ϭᵫ◐βϥʻ 

 

σάρψ ԁ̋ Ὠϛθϣ γם“βϥϩΪπψσΨʺꜛ χṍזּ βϥάρΥ πΦϥ

Ττ κ μο τЁ˔ΤІЕАФΤϬ βϥάρπΚϥʻ 

 

 

 9  IT ϯϳЕЊ˔ЄрϽχᾁ ФкЈІ NRI 
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SLAχ   

ϯϳЕЊ˔ЄрϽχἸ ψʺЂ˔РІ τ ϥṁ σְ֫и˔иρЂ˔РІ

χЂ˔РІйЦиρΤϣ ϥʻЂ˔РІйЦиϬṛ βϥᾤ Ἰ Ϭ SLAρᾦϐʻ 

SLAπṛ βϥ ψʺӟᴞχ ϤπΚϥʻ 

ʾЂ˔РІχ ρσϥФкЈІψᴡΤ 

ʾᶆФкЈІχ ằּיρ χיּ ᶤψᴡΤ 

ʾᶆФкЈІπ βϓΦ ל ˢЂ˔РІйЦиˣψᴡΤ 

ʾЂ˔РІйЦиψςχϢΞτ βϥΤ 

ʾᶆФкЈІχЂ˔РІ ỲψςχϢΞτ▄ βϥΤ 

ʾЂ˔РІйЦиΥ πΦσΜ ›ψʺ ằּיρ ΥςΞיּ βϥΤ 

 

ְ֫и˔иρψʺ ṍ τ ằЂ˔РІχЂ˔РІйЦиϬ ᴣΰᵠ ├Ϭᾁ βϥᵓṳ

χְ֫ ˢSLM:Ђ˔РІйЦиЫКЅЮрЕˣϬṛ βϥϜχπΚϥʻ 

Ἰ χ ꜠ψ I̋T ЦрЍ˔χṁ ἷϬᶨ ΰοϜ ΜΥ Ђ̋˔РІйЦиχṛ ψʺ

г˔Ѓ˔ḼỘχ ẐτלμθϜχτσϥϘπῖ βϥϓΦπΚϥʻ 

 

ӟᴞτʺЂ˔РІйЦи χЪϱрЕϬ ϓϥʻ 

ӱḚỘ ФкЈІχ ᶎᴟ 

ЦрЍ˔τӱḚβϥỘ ФкЈІχ ӤϬ ᶎᴟβϥʻ 

ʾФкЈІχ  ʾ ὉϬᴦ♪ᴟβϥ 

ʾ ằЂ˔РІΥᴡΤ 

ʾФкЈІם☼τΚθμοχг˔Ѓ˔ḼỘʺЦрЍ˔χ Ὧ 

 

ФкЈІχ ʾᴣ χ ᴣ 

Ψχг˔Ѓ˔ḼỘψʺˮ πσΜṍ ˯̺ˮᵃ σ Ẑ˯ϬⱱμοΜϥάρΥ Μʻ

άχθϛ Ђ̋˔РІйЦиϬ Ṱβϥτ ἄΪ г̋˔Ѓ˔ḼỘꜛ ΥФкЈІχ ʾᴣ

Ϭ ΰΨᾋớϛϥάρΥ ρσϥʻ 

ᵰ τӦ βϥЂ˔РІ ϞЂ˔РІйЦиϬὨϛϥτΚθϤʺ ΰοΜ☼םπזּꜛ

θЂ˔РІτνΜοʺˮ ᵺЂ˔РІχ Р̋ЅКІ χ ῟ᴮψᴡσχΤˁ˯ˮ Ṑ

τ βϥРЅКІẨ ψςχ σχΤˁ ρ˯Μμθˮ ζϜζϜ τ˯ κ μθ ΜΤ

ΪΥ ρσϥʻ 

 

ᶤρ χ ᶎᴟ 

ΥζχЂ˔РІχФкЈІϬ ΞχΤ ς̋άΤϣ Υ βϥχΤʺ ᶤρ Ϭ

ᶎτβϥ ΥΚϥʻ 

σΣ Ф̋кЈІρ ︠ ϬЫЕзϼІπ ΰθ∑ Ф̋кЈІ τ ︠ Υ Ϧ ϩϥ
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ϢΞπψ Ђ̋˔РІḚ Υ ╛ᴟβϥ ớ̒ Ђ˔РІ ằּיτ ︠ Υ βϥϢΞⱧ

τФкЈІᵠ Ϭ“ΞάρτϢμοʺԁ χФкЈІτḩΰӦ ψḁיּ τЂ˔РІ ằ

τӦφϥάρΥᴦיּ ρσϥʻ 

 

Ђ˔РІйЦиχ  

ằЂ˔РІ τЂ˔РІйЦиϬ ṰβϥʻάϦψ͖ͨ͡χ π τ σ πΚϥ  ̒

Ђ˔РІйЦиχ ṰψˮẁḢ ˯πˮ ᴦ ˯πΚϥάρΥẐϛϣϦϥʻЂ˔РІχם

☼ϬẁḢ Τν τḚ βϥθϛʺϘθЂ˔РІ ằτ σзЊ˔ІẉόЀІЕχ

ϬϢϤ ᶎτβϥθϛτʺЂ˔РІйЦиψӦ χיּ ẐΥᴦ σᾢϤ τ ᾝ

ήϦθϜχπσΪϦωσϣσΜʻ 

 

͖ͨ͡τΣΜο Ђ̋˔РІйЦи ρ τ Ὁᴟʾ ᶎᴟβϥάρΥẐϛϣϦϥχΥЂ

˔РІ ỲπΚϥʻ 

Ђ˔РІйЦиρЂ˔РІ Ỳχḩ  

Ђ˔РІ Ỳρψʺ ằּיΥЂ˔РІйЦиϬ ΰ Ϊϥθϛτ ρσϥзЊ˔Іχ

ᾧ ˴ ϬʺӦ τיּ χΚϥἹχ Ỳρΰο βϥϜχπΚϥʻ 

Ẑ Ϭ‰ϛϥρ ζ̋χЂ˔РІϬ ằβϥθϛχзЊ˔ІϬ ếβϥ ΥΚϤ ԁ̋

τψ Ỳψ βϥʻ 

ΰΤΰʺЂ˔РІ Ỳʾ ᴣψʺЂ˔РІ ằּיχ Ɫᵕ ὓᵊʾ ὓᵊτṁξΦʺᴦ

σᾢϤӦ τיּ ΥΜΨἹπ ήϦϥϾ˔ІΥ ΨʺЂ˔РІйЦиρЂ˔РІ Ỳ

ψ τψ ΰσΜχΥԁ πΚϥʻ 

 

ЀІЕ   

ЦрЍ˔ρ Ỳ ᴣʾᶊῖ Ϭ“Ξ∑ Ӧ̋ ψᴦיּ σᾢϤЀІЕ  Ϭ ᶎᴟβϥϢΞ

ẐβϓΦπΚϥ ά̒ϦϬ ϥρʺ οχЂ˔РІΥԁνχ ỲτНрЖиήϦθˮ ԁ꜠ᴣ

ᶊ˯ρσμοΰϘΜʺЀІЕχ ᴣΥ ᴦ ρσμοΰϘΞʻ 

 

Ђ˔РІ Ỳ χЪϱрЕ 

Ђ˔РІ Ỳ χЪϱрЕψӟᴞχ͏νπΚϥʻ 

ʾ  χ ᶎᴟ 

ᴦ σᾢϤЀІЕ χ ꜘϬ ΪʺЀІЕ‮ ṰϬ ᶎᴟβϥʻ 

ʾ Ỳχ  

ᴦ σ ӤτΣΜοם ◕ ᴣᶊˢЫ˔ϾАЕ ˣρχ ᶓᴦ Ϭᶎ βϥʻ 

ʾם χ֫ ᶎ  

⇔ ᴟΰβΧθ⌠Ộτ ΰο ỲϬ βϥρʺӦ χḚיּ ᴻΥ ΰοΰϘΞθϛʺ

ӟ τ ᴻΥᶝΤϣσΜ֫ ꜠Ϭ τ Ψʻ 
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 10  SLAχ   NRI  

 

  








